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Hvordan bruger man ServiceBox14 integrationen?

Ordreregistrering - KMOO04 & ServiceBox

1. | AutoVision hovedmenu:
A. Velg "Ordre”.
B. Veelg “Ordreregistrering — KMO04".
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2. | Ordreregistrering:
A. Indtast eller fremsag relevant registreringsnummer.
B. Servicebox14 behandler kun Citréen, Opel og Peugeot.
C. Veelg "F1 Neaeste side”.

Afdeling
Crdrenummer [11310 || vis uafs.ord.
Kontonummer |98249857 || Skift konto
Reg.nr [AA72240 KNS
Maodel |CITROEN |JUMPER 2,2 Bus |
Km stand @ | Km. sidste heseg: 0
Sidste bessgsdata: 18 0620




3. | Ordreregistrering — Veerksted/Lager:
A. Veelg "sF8 EPC indlaes”.
B. Veelg "Servicebox”.
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4. | Servicebox Administration:

A. Kontroller at "DMS-sagsmappe er indhentet”, samt at sagsnummeret passer
med ordrenummeret fra AutoVision.

B. Veelg "Opret sagsmappen”.

C. Kontroller at “Sagen er blevet gemt”.

ADMIHISTRATION VERKSTED

Kontroller at kundens e-mail-adresse er korrekt

DMS sagsmappe er indhentet : 273802
Du kan tilfaje informationerne fra DMS om kunde/ksretgj inden sagsmappen oprettes

¢ Opret sagsmappen ¥ Annuller




5. | Servicebox Dokumentation:

Veelg relevante operationsnumre og tilfgj dem til indkebskurv.
Veelg relevante varenumre og tilfgj dem til indkabskurv.

. Kontroller at de gnskede varer er synlige i indkabskurven.
Veelg "Administration”.

Veelg “Indkabskurv”.
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6. | Servicebox Indk@bskurv:
A. Seet flueben i de relevante varenumre.
B. Saet flueben i de relevante operationsnumre.
C. Vealg "Overfegr kundemappen til DMS”.
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7. 1 Overfgr kundemappen til DMS:

Kontroller at kundens E-mail adresse er korrekt.

Saet flueben i "Kunden accepterer at blive kontaktet”, hvis relevant.
. Seet flueben i "Kundeaccept skal overfares”.

Veelg "Overfor”.

Ga til AutoVision.
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8. | Autovision Ordreregistrering:
A. Velg "Hent linjer”.
B. Vaelg "F4 Annuller”.
C. Operationsnumre og varenumre er nu overfart til ordren.

Ordrenr Mek F4 | Annuler
(RET I I |
SuperSenvice Bilmaerke understattes ikke.
Triage Bilmzerke understottes ikke.
Toyota Microcat Bilmaerke understattes ikke.
Ford Ecat Bilmaerke understettes ikke.
Ford Lewvel Menu Bilmzerke understottes ikke.
Opel Menu Bilmaerke understattes ikke.
Servicehox Hent linjer

Du kan nu benytte Servicebox14 integrationen til at lette dit daglige arbejde.



