
  
 
 

 
 

 

 

Hvordan bruger man ServiceBox14 integrationen? 

 

Ordreregistrering – KMO04 & ServiceBox 

1. I AutoVision hovedmenu:  
A. Vælg ”Ordre”.  
B. Vælg “Ordreregistrering – KMO04”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

2. I Ordreregistrering: 
A. Indtast eller fremsøg relevant registreringsnummer. 
B. Servicebox14 behandler kun Citröen, Opel og Peugeot. 
C. Vælg ”F1 Næste side”. 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

3. I Ordreregistrering – Værksted/Lager:  
A. Vælg ”sF8 EPC indlæs”. 
B. Vælg ”Servicebox”. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. I Servicebox Administration: 
A. Kontroller at ”DMS-sagsmappe er indhentet”, samt at sagsnummeret passer 

med ordrenummeret fra AutoVision. 
B. Vælg ”Opret sagsmappen”. 
C. Kontroller at ”Sagen er blevet gemt”.  

  



 

5. I Servicebox Dokumentation: 
A. Vælg relevante operationsnumre og tilføj dem til indkøbskurv. 
B. Vælg relevante varenumre og tilføj dem til indkøbskurv. 
C. Kontroller at de ønskede varer er synlige i indkøbskurven. 
D. Vælg ”Administration”. 
E. Vælg ”Indkøbskurv”. 

  



 

6. I Servicebox Indkøbskurv: 
A. Sæt flueben i de relevante varenumre. 
B. Sæt flueben i de relevante operationsnumre. 
C. Vælg ”Overfør kundemappen til DMS”.  

 

7. I Overfør kundemappen til DMS: 
A. Kontroller at kundens E-mail adresse er korrekt. 
B. Sæt flueben i ”Kunden accepterer at blive kontaktet”, hvis relevant. 
C. Sæt flueben i ”Kundeaccept skal overføres”. 
D. Vælg ”Overfør”. 
E. Gå til AutoVision. 

  



 

 
8. I Autovision Ordreregistrering:  

A. Vælg ”Hent linjer”. 
B. Vælg ”F4 Annuller”. 
C. Operationsnumre og varenumre er nu overført til ordren. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Du kan nu benytte Servicebox14 integrationen til at lette dit daglige arbejde. 


