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EIO05

Vejledning i hvordan man bruger EIO05.

EIO05 anvendes som udgangspunkt hvis man hurtigt vil danne en XML-fil til upload i SAGAI.

@nsker man at redigere i en reklamation i AutoVision f@r upload, anvendes i stedet EITO8 som

beskrives laengere nede i vejledningen her (generelt skal man beslutte sig for at bruge den ene eller
anden metode, det er ikke smart at blande metoderne).

D 27 - Udskrift af fakt. med reklamationer - EI005 1S testfirma

Y 660 T3 (R-5)

- [m)
Ha=lp  Support
F1 Godkend
F3 Afslut
F4 Annuller
Fakturanummer D
@nskes udskrift startet (JaMNej)
Markér reklamtioner er udskrevet (JaMej)
Bilmaerke Cl - CITROEN |
Fakturadato (DD.MM.AA) | | R |
Vaely lister:
ReklamationKampagne/Fabr.kulance 2
Serviceaftale r
Forhandlerkulance r

AutoVision




Beskrivelse af felterne:

Fakturanummer:

@nskes udskrift startet:

Markér rekl. er udskrevet:

Markér rekl. er udskrevet

Bilmaerke:

Afdeling:

Fakturadato:

Veelg lister:

Hvis der gnskes at lave en XML-fil med en enkelt sag, eller at lave et
print pa en enkelt sag, sa skal man indtaste fakturanr. i dette felt.
Bemeerk: Nar der indtastes et fakturanummer, er ALLE andre felter sat
ud af drift.

Hvis man gnsker at fa et print med nettopriser og linjer pa sagen
samtidig med at man laver XML-filen, sa skal man saette et J i dette felt.
Filen lander i Spool’en (eller i print, hvis opsat til det i jeres firma).

Nar en reklamation markeres som udskrevet, betyder det at
pagaeldende faktura ikke kommer ud pa efterfglgende kgrsler.
Fremover er det udelukkende ved indtastning af fakturanummer i feltet
gverst, at det er muligt at danne en XML-fil eller at udskrive en
reklamation.

Ved at svare J i feltet "Markér reklamationer er udskrevet” udtraekkes
alle reklamationer som man ikke tidligere har behandlet.

Naeste gang man sa skal behandle reklamationer, ggr man sa det
samme igen og alle de nye reklamationer der matte veeret kommet
siden sidste kgrsel, vil sa komme ud pa den nye kgrsel.

Hvis man ikke gnsker at markere sagen som handteret, sa skal man
seette N i dette felt.

Det kan veere at man kun vil have et print pa netop denne ene sag, men
vil lave en samlet XML-fil over alle reklamationer, sa man kun skal
uploade én fil.

Naermere vejledning til dette punkt kommer senere i kapitlet Forskellige
scenarier i EI005.

Her skal man vaelge bilmaerke, hvis man gnsker at lave et print eller en
XML-fil for alle sager som ikke er markeret som udskrevet for et af egne
bilmaerker.

Her kan vaelges et bestemt afd. range hvis man har forskellige afdelinger
for reklamationer.
Pa normalvis lader man dem bare sta til det der er udfyldt.

Her kan man veelge en bestemt range af datoer, for at udtraekke sager i
en bestemt periode, hvis man gnsker dette.

(Vi vil dog anbefale at bruge fremgangsmaden som beskrevet under
tidligere punkt "Markér rekl. er udskrevet” i stedet for at tage ud fra
fakturadato, da man sa er 100% sikrer at man ikke misser nogle
reklamationer).

Her kan man vaelge om man gnsker af reklamationer/Kampagner/Fabr.
Kulance og/eller Serviceaftaler og/eller Forhandlerkulance.




Forskellige scenarier i EIO05:

Enkelt faktura til XML og print

Hvis man vil lave en XML-fil for kun en enkelt faktura, sa indtastes fakturanr. i fakturanr. feltet.
Kontroller at der er sat J i feltet "@nskes udskrift startet”

Tryk "F1 Godkend” og efterfglgende bekraeft.

Efter godkendelsen kommer der en “Gem som” boks, hvor man skal definere hvor man vil gemme
XML-filen. Har man flere Stellantis bilmaerker, kan det evt. veere en fordel at lave en mappe med
hvert bilmaerke.

XML-filen er herefter klar til upload i SAGAI og printet ligger i Spool’en (eller i print, hvis opsat til det).

Alle ikke udskrevne fakturaer siden sidste kgrsel til XML og print for et bilmzerke

(Vi foreslar at man behandler reklamation pa den mest effektive made.)

Velg bilmaerke og kontroller at der er sat J i feltet “@nskes udskrift startet”.

Herefter igangsaettes pa “F1 Godkend” og efterfglgende bekraeft.

Efter godkendelsen kommer der en “Gem som” boks, hvor man skal definere hvor man vil gemme
XML-filen.

Har man flere Stellantis bilmaerker, kan det evt. vaere en fordel at lave et mappe heiraki for maske
hvert bilmaerke.

XML-filen er herefter klar til upload i SAGAI og printet ligger i Spool’en (eller i print, hvis opsat til det i
jeres firma).

o

Fglgende punkter kan evt. korrigeres fgr tryk pa "F1 Godkend”:

"Markér reklamationer som udskrevet” bgr som udgangspunkt sta til J, s man kun far hver
reklamation udtrukket én gang, men har man brug for at lave en kgrsel, uden at markere som at
reklamationerne er udskrevet, svares N til denne.

”@nskes udskrift startet” bgr sta til J, men har man brug for udelukkende at danne en XML-fil, uden
at danne et print, seettes denne til N.

"Veelg lister” angives til de typer af sager som man vil have med i listen.




EITO8
Vejledning i hvordan man bruger EIT08.

EITO8 skal altid anvendes til afsendelse af KW Bruun serviceaftaler.

Derudover anvendes EITO8 som udgangspunkt hvis man vil have mulighed for at redigere linjer pa
reklamationerne, fgr upload til SAGAI.

Bemeerk at det man aendrer i EITO8 andres kun i reklamationsprogrammet, dvs. det aendres IKKE pa
ordren.

Har man derfor f.eks. brugt et varenr. pd motorolie som Stellantis ikke accepterer, sG kan man aendre
det her, uden at det aendrer pd noget pd sit lager.

@nsker man ikke at redigere i en reklamation i AutoVision fgr upload, anvendes i stedet EIO05 som
beskrives laengere oppe i vejledningen her (generelt skal man beslutte sig for at bruge den ene eller
anden metode, det er ikke smart at blande metoderne).

n 27 - Reklamationsbehandling - EIT03 15 testfirma Y 8,60 DATAMANM (R-5) - [m] x
I -
F1 Gem
Leverandsr |zuopope| - Faktor, | 100030  Status Akt F2 | Sletclaim
T T LT B S
F4 | Annuller
F& Dan denne
Rep.start [[[ZF¥E | 1.reg.date [23.08.02 F10 | Naste hillede
Chassisnr [WOLOZCF602 10N Antal km F12 | Kiar tildan
CCkode | | v sF8 | RekLrapport
Forhdndsrapp. [ 0] Symptomkode || sF10 | Vis alle bilmrk.
ode [ ] ode cf12| BehepGe
st [ |
PNC-kode | Antal
Oprindeliy
Tekst | ordrenr [

Ordredato 00.00.00
tatkm [0

Transmissions status

AutoVision




Forsiden

Beskrivelse af felterne:

Leverandgr:

Fakturanr.:

Funktion:

Ordrenr.:

Claimnr.:

Rep. Start:
Chassisnr.:
1.reg.dato:

Antal km.:

Vognnummer.:

CC-Kode:

S-tekst:

Her skal man veaelge det bilmaerke som man vil behandler sager for.

Dette felt er gra’et ud for at vise at det kun er et informationsfelt.
Det betyder at her vises fakturanr. pa den sag som man har abnet.

Her kan man vaelge RET, hvis man gnsker at se og rette en allerede
oprettet sag.

Man kan ogsa vaelge NYCL, hvis man gnsker at lave en ny sag ud af en
ordre. Det vil typisk vaere en sag man er kommet til at slette eller som
ved en fejl ikke er oprettet.

Nar man i ”Funktion” har valgt RET, kan man i ordrenr. feltet spge med
F7 for at finde sager eller man kan indtaste et ordrenr. direkte, for at
abne en bestemt sag (husk at vaelge korrekt bilmaerke i “Leverandgr”
feltet f@rst).

Leeg meerke til at der er et tilvirkningsnr. pa sagen. Typisk 0.

Men har man splittet ordren ud i flere sager, sa kan der vaere
tilvirkningsnr. 1, 2 osv.

Her kan man se hvilket claimnr. en sag har faet, men man kan ogsa sgge
her og sla et claimnr. op direkte som pa ordrenr. feltet (husk at veelge
korrekt bilmaerke i “Leverandgr” feltet fgrst).

Viser datoen for rep. start fra ordren.

Viser bilens stel nr.

Viser datoen for fgrste registrerings dato pa bilen.

Viser det kilometertal der er skrevet ind pa ordren.

Importgrens vogn nr. (Hvis udfyldt pa krydsreference)

Her star et "T” hvis der er tale om en KW Bruun importgr
serviceaftale. Ved alle andre scenarier, vil feltet vaere tomt.

(Hvis man har husket at szette flueben for service aftale i
ordreregistreringen.)

Her skal der angives en overskrift for hvad man har lavet.

Det kan eks. vis vaere “Service” hvis der er tale om en KW Bruun

serviceaftale.
For reklamationer skal feltet efterlades tomt.

Alle andre felter bruges umiddelbart ikke af KW Bruun forhandlere. Derfor har vi heller ikke beskrevet

dem i denne vejledning.




F10 Naeste billede

Hvis du trykker pa "F10 Naeste billede” pa forsiden af “Reklamationsbehandling - EIT08”, efter at du
har indlaest en sag i programmet, sa kommer du til naeste del af programmet.

Bemaerk at det man andrer i EITO8 under ”“Naeste billede” sendres kun i reklamationsprogrammet.
Det betyder at der IKKE aendres pa ordren, og derved heller ikke pa vare traek fra lageret.

Har man f.eks. brugt et varenr. pa motorolie som Stellantis ikke accepterer, sa kan man andre det
her, uden at det aendrer noget i jeres lager.

(Husk at kontrollere at belgbene pa linjerne matcher det oprindelige belgb pa fakturaen).

D 27 - Reklamationer - EITO2 IS testfirma W 6,60 DATAMANN (R-F) m] *
Support -
F1 My linje
F2 Slet
Funk, Ordrenr. [ 10065/ 1|  Claimnr. | 1 Faktor. | 100030 Status [Aktiv ]
F3 Retur
F? Segning
Rep Fork|H| Vare/Operation | Mek.nr. | Faktnr Tekst Antal| Brt.pris (Rabat| Totalpris >Home Ferste
cEnd | Sidste

Totalpris ialt: 160,00

AutoVision

Beskrivelse af felterne ved tryk pa ”F10 Naeste billede”:

Alle de gverste felter er gra’et ud, for at fortzelle at der ikke er mulighed for at aendre noget i dem.
Felterne er kun med sa man har et overblik over hvilken sag man har fat i.

Det store felt i midten, ogsa kaldet ”"Grid”, indeholder alle de linjer som man har sendt over til
reklamationsprogrammet, via en 1 markering af linjer pa ordren. Eller hvis der har veeret flueben pa
forsiden af ordren i “Serviceaft.” som indikerer at der er tale om en KW Bruun servicekontrakt.

Disse linjer kan slettes og aendres efter behov.

Der kan ogsa tilfgjes linjer hvis der skulle veere glemt nogen.

Her vil der ogsa vaere kundeklage tekst linjer, som har faet forkode 10, samt diagnose tekster med
forkode 11 og reparations tekster fra linjer med forkode 12.

Ved at bruge forkode 10/11/12 og ikke bare alm. tekstforkoder 0/1, sa kommer denne tekst med til
SAGAI hvor de placeres i de 3 tilsvarende felter i SAGAI, sa man hermed sparer noget tastearbejde.

Hvis du vil splitte en sag op i flere sager, det kan vaere en kampagne og en reklamation, sa skal du
a&ndre nummeret i kolonnen “Rep” til 1 ell. 2 osv. saledes at linjerne udvaelges til hver sin sag.
Herefter vil der blive oprettet en sag mere pa en samme ordrenr. men sagerne vil have forskellige
tilvirkningsnr. som vil ggre at sagerne vil blive separeret pa hver sin sag.




Forskellige scenarier:

Indsendelse af en KW Bruun serviceaftale

Angiv gnsket leverandgr.

Indtast eller fremsgg ordrenr. eller claimnr.

Tryk pa Enter indtil cursoren star i “Rep.start” feltet.

Kontroller nu at der er et T i CC-kode feltet.

Angiv en overskrift for hvad man har lavet i S-tekst feltet. (F.eks. service, kobling, bremser osv.)

Tryk pa "F10 Neeste billede” og kontroller at priser/rabatter er korrekte (inkl. hjeelpe materialer osv.),
samt at de korrekte numre er brugt til olie, vaesker, lejebil osv.

°

Tryk pa ”F3 Retur” for at komme tilbage pa forsiden.

Tryk herefter pa "F6 Send denne” hvorefter sagen sendes elektronisk til KWB.
Efter afsendelsen vil man fa en besked om godkendt eller afvist.

Bemaerk:

Man skal dog vaere opmaerksom pa at KW Bruun godt kan afvise en sag pa senere tidspunkt, selvom
den i f@rste omgang blev godkendt.

Her vil AutoVision IKKE modtage yderligere retursvar.

Sa har sagen faet status godkendt, sa eendres den ikke, hvis KWB senere afviser sagn.

Alle retursvar efter dette tidspunkt, kommer som mail fra KW Bruun.

De sendes igennem Keyloop, og Vitec Datamann har ingen indflydelse pa disse, andet end hvem
modtageren er pa disse mails.

Genabning af en claim

Har man brug for at genabne en godkendt claim med en servicekontrakt eller en reklamation, fordi
der skal rettes noget og herefter gensendes, slar man claim nr. op i EITO8 via claimnr. feltet og
herefter trykker man pa ”"sF10 Genaben claim”.

Sa kan man rette til og sende sagen igen, som tidligere beskrevet.

Enkelt faktura til XML og print

Angiv gnsket leverandgr.

Indtast eller frems@g ordrenr. eller claimnr.

Tryk pa Enter indtil cursoren star i "Rep.start” feltet.

Tryk pa "F10 Neeste billede” og kontroller at priser/rabatter er korrekte, samt at de korrekte numre
er brugt til olie, veesker osv.

Tryk pa “F3 Retur” for at komme tilbage pa forsiden.

Sagen er herefter klar til at blive “dannet”. Det ggr man ved at trykke pa “F12 Klar til dan”
Sa er status aendret til “Klar til dan”.

@nsker man et print af reklamationen (denne indeholder de praecise reklamationspriser), trykkes pa
”sF8 Rekl rapport” som herefter dannes i Spool’en, pa denne ene reklamation.




Tryk pa "F6 Dan denne” og nu kommer der en “Gem som” boks, hvor man skal definere hvor man vil
gemme XML-filen.

Har man flere Stellantis bilmaerker, kan det evt. veere en fordel at lave et mappe heiraki, sa i har en
mappe til hvert af jeres Stellantis bilmaerker.

Nar filen er gemt, sa aendres status pa sagen til “Afv. Uplo” (som betyder ”Afventer upload”) for at
sagen er afsluttet i AutoVision.

Nu skal filen, med den enkelte sag, uploades via SAGAI.

Generer en XML-fil og print af reklamationer for flere sager

Til start behandles hver enkelt sag individuelt og til slut kan man sa danne en samlet XML-fil til
upload i SAGAL.

For hver enkelt reklamation, ggr saledes:

Angiv gnsket leverandgr.

Indtast eller fremsgg ordrenr. eller claimnr.

Tryk pa Enter indtil cursoren star i “Rep.start” feltet.

Tryk pa "F10 Naeste billede” og kontroller at priser/rabatter er korrekte, samt at de
korrekte numre er brugt til olie, vaesker osv.

Tryk pa ”"F3 Retur” for at komme tilbage pa forsiden.

Sagen er herefter klar til at blive “Dannet”. Det ggr man ved at trykke pa “F12 Klar til
dan” hvorefter status aendres til “Klar”.

@nsker man et print af reklamationen (denne indeholder de pracise
reklamationspriser), trykkes pa ”sF8 Rekl rapport” som herefter dannes i Spool’en, pa
denne ene reklamation.

Tryk herefter ”F4 Annuller” for at blanke skaermen.
Ga nu videre til de naeste reklamationer med samme bilmaerke og udfgr ovenstaende punkter igen.

Nar man er feerdig med behandling af alle reklamationer med samme bilmaerke, altsa saledes at de
alle har faet status "Klar”
Kontroller at du star i et blankt EITO8 program.

Tryk pa ”"F6 Dan denne” og nu kommer der en "Gem som” boks, hvor man skal definere hvor man vil
gemme XML-filen.

Har man flere Stellantis bilmaerker, kan det evt. vaere en fordel at lave et mappe heiraki, sa i har en
mappe til hvert af jeres Stellantis bilmaerker.

Nar filen er gemt, sa aendres status pa hver enkelt sag til “Afv. Uplo” (som betyder ”Afventer
upload”) for at sagen er afsluttet i AutoVision.
Nu skal filen, med alle reklamationssagerne, uploades via SAGAI.
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